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Policlinica Buceo - Montevideo

Centro de Salud Policlinica Buceo: Accesibilidad y Servicios

La **Policlinica Buceo**, ubicada en Montevideo, ofrece una variedad de
**servicios sanitarios** que buscan atender las necesidades de la comunidad.
Sin embargo, es fundamental evaluar su **accesibilidad** y la calidad del
servicio que brinda.

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

La accesibilidad es un aspecto crucial para cualquier centro de salud. En la
Policlinica Buceo, se cuenta con **sanitarios accesibles para personas en silla
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de ruedas**, lo que facilita el uso de las instalaciones a todas las personas.
Ademas, el **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** es
un punto positivo que mejora la experiencia de quienes visitan la policlinica.

Sin embargo, la **entrada accesible para personas en silla de ruedas** también
merece atencion. Es necesario que los espacios sean realmente funcionales, y
esto incluye garantizar que no existan obstaculos que impidan el acceso
adecuado.

Comentarios sobre la Atencion al Publico

A pesar de contar con buenas instalaciones, los comentarios de los usuarios
reflejan una serie de descontentos respecto a la atencion al publico. Muchos
visitantes expresan su frustracion por la ineficiencia del personal de la farmacia,
indicando que en varias ocasiones se ha encontrado cerrada sin previo aviso.
Esta falta de atencion ha llevado a calificar los servicios como deficientes. "Fui
3 veces a la policlinica, las 3 veces estaba cerrada la farmacia por distintos
motivos. jQué ineficiencia!" es solo uno de los muchos testimonios que indican
gue la atencion podria mejorar significativamente.

Problemas de Comunicacion y Gestion

Otro aspecto destacado es la dificultad para comunicarse con el centro.
Muchos pacientes han sefialado que el teléfono parece estar "de adorno”, ya
gue es comun no recibir respuesta al intentar hacer una cita. Esto genera
malestar y una sensacion de abandono hacia los usuarios que necesitan
asistencia meédica. Un comentario menciona: "He llamado tres semanas
seguidas y no contestan el teléfono”. Esta situacion resalta una clara necesidad
de mejorar la gestion administrativa y la comunicacion con los pacientes.

Opiniones Positivas y Negativas

A pesar de las criticas negativas, hay quienes han tenido experiencias
satisfactorias. Algunos usuarios destacan la amabilidad del personal médico y
la calidad de atencion recibida. "El equipo de personas de la Policlinica es
genial”, dice un paciente satisfecho. Sin embargo, es importante que esta
calidad se extienda a todo el personal, incluyendo la recepcion y la farmacia.
En conclusion, el **Centro de Salud Policlinica Buceo** presenta oportunidades
de mejora en términos de accesibilidad, atencion al publico y gestion
administrativa. Escuchar las necesidades de la comunidad y actuar en
consecuencia es esencial para convertirlo en un lugar de atencion sanitaria de
calidad para todos.

Nos localizamos en

Av. Santiago Rivas &, 11600 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)
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Estamos disponibles en estos horarios:
Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
8?AM - 4 PM
Jueves
8?AM - 4 PM

YRS 4 PM
Sabado
8?AM - 4 PM
Domingo
8?AM - 4 PM

El sitio web es Paoliclinica Buceo

Si usted necesita ajustar algun dato que piense que es incorrecto respecto
a este portal, por favor haga llegar un mensaje y lo solucionaremos lo antes
posible. Desde ya le agradecemos.
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