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Medicamentos 2 E
Andlisis Clinicos
Rx simple $ 453 -$ 680
Electrocardiograma $ 453

TAC $ 1010
Resonancia $ 1010
Urgencia centralizada $ 519
Policlinica Pediatria $ 0
Policlinica de Embarazo $ 155

montevideo

Smi Malvin Alto - Montevideo

Clinica Ambulatoria SMI Malvin Alto: Servicios y Accesibilidad

La Clinica Ambulatoria SMI Malvin Alto, ubicada en Montevideo, ofrece una
variedad de **servicios** destinados a atender las necesidades de salud de la
comunidad. Sin embargo, a pesar de contar con instalaciones adecuadas, la

experiencia del usuario ha recibido criticas mixtas, especialmente en su area de
farmacia y atencion al publico.

Accesibilidad en la Clinica

Uno de los aspectos positivos de la clinica es su **accesibilidad** para
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personas con movilidad reducida. La clinica cuenta con: - **Entrada accesible
para personas en silla de ruedas:** Las instalaciones han sido disefiadas para
gue todas las personas puedan acceder sin dificultades. - **Sanitarios
accesibles:** El lugar dispone de **sanitarios** adaptados que permiten el uso
comodo y seguro para quienes necesiten asistencia. - **Estacionamiento
accesible:** Para quienes llegan en vehiculo propio, hay un area de
**estacionamiento accesible** que facilita la llegada y salida de la clinica.

Comentarios sobre la Atencion

A pesar de las buenas intenciones en términos de **accesibilidad**, los
comentarios de los usuarios reflejan ciertas preocupaciones sobre el servicio al
cliente. Muchos han denunciado demoras excesivas en la atencion,
especialmente en la farmacia, donde es comun esperar largas horas para ser
atendido. Un usuario comentd: "Siempre hay una sola caja y las colas son
interminables." Esta falta de agilidad puede convertirse en un problema
significativo, sobre todo para aquellos que necesitan retirar medicamentos con
urgencia. Ademas, la atencion al publico en general ha sido criticada por
carecer de empatia. Varios comentarios apuntan a que el personal de la
farmacia se muestra mas interesado en otras actividades, como conversar
entre ellos, que en atender a los pacientes. Esto ha llevado a que algunas
personas se sientan desatendidas y frustradas.

Areas de Mejora

Es evidente que la Clinica Ambulatoria SMI Malvin Alto tiene potencial gracias
a sus **servicios** y **accesibilidad**. Sin embargo, para mejorar la experiencia
del paciente, seria recomendable abordar las siguientes areas: 1. *Mejorar la
dindmica de atencion en farmacia:** Incrementar el personal durante las horas
pico y establecer un sistema mas eficiente para la atencion al publico podria
reducir las largas esperas. 2. *Capacitacion en atencién al cliente:** Invertir en
programas de formacién para el personal podria aumentar la empatia y el
respeto hacia los pacientes, lo cual es crucial en un entorno de atencion
meédica. 3. *Optimizar el sistema de cobro y gestion de ordenes:** La
implementaciéon de tecnologia para agilizar los pagos y la gestion de 6rdenes
podria facilitar la experiencia general del usuario. En resumen, aungque la
Clinica Ambulatoria SMI Malvin Alto ofrece **servicios** accesibles y
adecuados, es fundamental realizar mejoras significativas en la atencion al
cliente para brindar una experiencia mas positiva y satisfactoria a todos sus
pacientes.

Estamos ubicados en

Veracierto 2489, 11400 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruquay (UY)

El telefono de contacto de el respectivo Clinica ambulatoria es 25222982
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=-34.8720441%2C-56.1169297#map=15/-34.8720441/-56.1169297
tel:25222982

Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al25222982

Nuestros horarios de atencidn son:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 7:30 PM
Martes

8?AM - 7:30 PM
Miércoles

8?AM - 7:30 PM
Jueves
Cerrado

|erne
erra

Sabado

8?AM - 7:30 PM
Domingo

8?AM - 7:30 PM

El sitio web es SMI Malvin Alto

Si usted necesita modificar algun elemento que piense que no es acertado
respecto a esta web, le rogamos envienos un mensaje que lo corregiremos lo
antes posible. Desde ya muchas gracias.

Imégenes

Smi malvin alto zona
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Smi malvin alto puntaje

4
Medicamentos $ 34
Andlisis Clinicos $ 481
Rx simple $ 453-$ 680
Electrocardiograma $ 453

TAC $ 1010

Resonancia $ 1010

Urgencia centralizada $ 519

Policlinica Pediatria $ 0

Policlinica de Embarazo $ 155

Smi malvin alto montevideo
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