£ OPINA.COM.UY

Opina.com.uy: La web de opiniones de Uruguay

Médica Uruguaya Clinicas - Salinas

salinas
D I'm not a robot c
Publicado el; 27/03/25 Visitas: 666
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 74 Puntaje: 2.6

https://www.opina.com.uy/clinica-ambulatoria/salinas/medica-uruguaya-clinicas-salinas_174900.php

MEDI(A |
|

saLnAsil>

A ,4.
a T g SR R b
% 2 .._..q '“"""'mﬁ'?' M}".‘ ‘““8
: = e w wﬂqqm-‘qrf"' e TRIRE Y, "'“““' s ¥ A
= .-.:M’a?-—it:i”wﬁ?ﬂﬁ‘ e rr Ul T '\n—i-#h 1 e A ?.I.-maa A

salinas

Médica Uruguaya Clinicas - Salinas

Clinica Ambulatoria Médica Uruguaya en Salinas: Un Analisis de la
Accesibilidad y Atencion al Usuario

La **Clinica Ambulatoria Médica Uruguaya** situada en Salinas,
Departamento de Canelones, es un centro de salud que se ha destacado por
ofrecer varios servicios de atencion médica. Sin embargo, la experiencia de los
pacientes ha generado multiples comentarios, tanto positivos como negativos,
especialmente en relacion a la **accesibilidad** de sus instalaciones.

Facilidades de Accesibilidad
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Es importante destacar que la clinica cuenta con **sanitarios accesibles para
personas en silla de ruedas**, lo cual es fundamental para garantizar que todos
los pacientes, independientemente de su movilidad, puedan acceder a la
atencion médica que necesitan. Ademas, dispone de un **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas** y una **entrada accesible** que
facilita la llegada de los usuarios con discapacidad.

Comentarios sobre la Atencion

A pesar de las mejoras en accesibilidad, muchos comentarios recientes
indican que la atencion al publico deja mucho que desear. Un paciente
menciond que "la atencion telefénica es pésima" y que "te atienden y cortan
enseguida”. Esta situacion se repite en varias criticas donde se expresa la
frustracion por no poder contactar con profesionales de forma efectiva. Otro
comentario golpea fuertemente la calidad de atencion brindada por ciertos
meédicos, indicando que algunos, como el traumatologo Marcelo Martinez, no
muestran interés ni empatia hacia los pacientes. Un usuario sefalo: "me dijo
'‘bueno ese es tu relato..." y si! Si me duele a mi, la que te lo relata soy yo". Este
tipo de experiencias afecta la percepcion general de la clinica.

Problemas en la Atencién al Publico

Numerosos testimonios han evidenciado que la **atencion al publico** y la
puntualidad en las citas son aspectos criticos que deben ser abordados. Un
comentario resalta que "te hacen esperar mil horas" y que, en ocasiones, "los
doctores no llegan". Estos factores contribuyen a crear una atmdosfera de
insatisfaccion y desesperanza entre los pacientes que requieren de servicios de
salud. Ademas, se sefiala que "la farmacia tiene una atencion mala, y muchos
pacientes experimentan un trato poco amable”. La falta de personal y la
indisponibilidad de médicos también son recurrentes en las criticas, con
menciones sobre la dificultad para agendar consultas y la escasez de horarios.

Conclusiones

La **Clinica Ambulatoria Médica Uruguaya** en Salinas cuenta con varias
facilidades de **accesibilidad** que son dignas de mencién, pero enfrenta
serios desafios en cuanto a la calidad de atencion al cliente y la disponibilidad
de servicios. Los usuarios han expresado su deseo de que se mejoren estos
aspectos, resaltando la importancia de contar con un personal mas empatico y
eficiente. La inversion en capacitacion del personal y un mejor sistema de
atencion telefénica podrian ser pasos clave para elevar la experiencia del
paciente en esta clinica.

Nos situamos en

64FX+FWM, Ruta Interbalnearia Gral. Liber Seregni, Salinas, Departamento de
Canelones - Uruquay (UY)
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La linea de telefono de el respectivo Clinica ambulatoria es 43767006
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al43767006

Nuestra atencidn al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

7?AM - 8 PM

Miércoles

7?AM - 8 PM

Jueves

7?AM - 8 PM

YSARPS s P
Sabado

7?AM - 8 PM
Domingo

Abierto las 24 horas

El sitio web es Médica Uruguaya Clinicas

Si usted necesita alterar algun dato que considere que no es acertado sobre
esta pagina, le rogamos haga llegar un mensaje que lo corregiremos a la
brevedad. Anticipadamente agradecidos.

Imagenes
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