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Casmu Odontologia - Montevideo

Clinica Dental Casmu Odontologia en Montevideo: Un Andlisis de Su
Servicio

La Clinica Dental Casmu Odontologia, ubicada en el corazon de Montevideo,
ofrece una serie de servicios odontolégicos destinados a atender las
necesidades de sus pacientes. No obstante, a lo largo del tiempo, se han
recibido diversos comentarios sobre la calidad de su atencion y la disponibilidad
de su servicio.
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Accesibilidad en la Clinica Dental

Uno de los aspectos mas destacados de la Clinica es su entrada accesible
para personas en silla de ruedas. Este compromiso con la accesibilidad
permite que todos los pacientes, sin importar sus condiciones fisicas, puedan
acceder a los servicios dentales necesarios. Sin embargo, este aspecto positivo
contrasta con las denuncias sobre la atencion al cliente.

Comentarios sobre el Servicio

A pesar de las facilidades arquitectonicas, muchos usuarios han expresado su
frustracion debido a la falta de respuestas telefonicas. Comentarios como “no
atienden el teléfono” y “hay que ir personalmente para agendar” son
recurrentes. Pacientes mencionan que han intentado comunicarse durante
largos periodos sin éxito, lo que genera inconvenientes para quienes desean
programar una cita.

Un usuario sefald: “Desde hace un afio y medio intento agendar una
limpieza de sarro y no he logrado concretar la cita”. Esta situacion ha llevado a
muchos a cuestionar la eficacia del sistema de reservas implementado por la
clinica, generando una percepcién negativa entre potenciales pacientes.

Calidad de Atencion

A pesar de las criticas, también hay quienes elogian la atencion cuando logran
acceder a los servicios. “Te tratan como a un amigo” y “atencion rapiday
muy atentos” son algunos de los comentarios positivos que destacan la
dedicacion del personal en la atencion al paciente. Sin embargo, la
inconsistencia en la disponibilidad de contacto telefénico ha llevado a que
muchos se sientan desmotivados para buscar ayuda.

Conclusion

La Clinica Dental Casmu Odontologia ofrece importantes **servicios** y una
infraestructura accesible, pero enfrenta serios retos en la gestion de su atencion
al cliente. La falta de respuesta telefonica se ha convertido en un obstaculo
significativo, afectando la experiencia de muchos usuarios. Es fundamental que
la clinica tome medidas para mejorar esta situacion y asegurar que todos los
pacientes tengan acceso a la atencién que merecen.

Nuestro negocio estéa en

Arenal Grande 1539, 11600 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruquay (UY)

El nidmero de telefono de el mencionado Clinica dental es 24871050int.1310
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Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24871050int.1310

Nuestra atencidn al publico es de:

Dia Horarios
Lunes

8?AM - 7 PM
Martes
8?AM - 7 PM
Miércoles
8?AM - 7 PM
Jueves
8?AM - 6 PM

|erne
erra

Sabado
8?AM -7 PM
Domingo
8?AM - 7 PM

El sitio web es Casmu Odontologia

Si precisa actualizar cualquier detalle que considere que no esta correcto
sobre este portal, le pedimos haga llegar un mensaje y nos ocuparemos de ello
a la brevedad. De antemano gracias por su colaboracion.

Imagenes
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