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Sociedad Médica Universal Sede Marofas - Montevideo

Hospital Infantil Sociedad Médica Universal Sede Marofias: Accesibilidad
y Atencion al Paciente

El **Hospital Infantil Sociedad Médica Universal**, ubicado en Montevideo, es
un establecimiento que se ha ganado la confianza de muchos padres gracias a
su compromiso con la atencion medica infantil. Sin embargo, como en toda
institucion, existen areas que requieren mejoras segun los comentarios de
qguienes han recibido atencion.
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Acceso y Conveniencia

Una de las caracteristicas destacadas del hospital es su **entrada accesible
para personas en silla de ruedas**, lo que refleja un esfuerzo por garantizar que
todos los pacientes tengan acceso a sus instalaciones. Esta accesibilidad es
crucial, especialmente para familias que requieren cuidados médicos
constantes para sus hijos.

Enfoque en la Atencion Médica

A pesar de los esfuerzos por proporcionar atenciéon adecuada, hay voces que
sefalan deficiencias en el servicio. Algunos usuarios mencionan que la
atencion pediatrica, aunque generalmente positiva, puede presentar variaciones
significativas en la calidad. Comentarios sobre trato menos amable por parte de
ciertos profesionales, como una pediatra que no mostré empatia hacia un nifio
pequeio, subrayan la importancia de la vocacion en el cuidado infantil.

Costos y Cobertura

Otro aspecto que ha generado preocupacion es el aumento en los costos de
los servicios. Existen testimonios de socios que resaltan como, con el tiempo, el
precio de estudios y medicaciones ha incrementado considerablemente. Por
ejemplo, estudios de sangre gue antes tenian un costo razonable ahora son
considerados altos, lo que afecta directamente a las familias que necesitan
atencion médica frecuente. Ademas, hay inquietudes sobre la cobertura de
ciertos medicamentos y tratamientos. Algunas personas expresan su frustracion
al darse cuenta de que, a pesar de estar certificadas por condiciones médicas
serias, no pueden acceder a los cuidados que necesitan debido a politicas
restrictivas.

Recomendaciones para Futuras Mejoras

La importancia de la comunicacion efectiva no puede subestimarse. Muchos
usuarios han sugerido que el hospital deberia implementar sistemas mas
eficientes para recordar citas y facilitar la programacion de consultas, ya que la
demora en la atencion y la falta de seguimiento suelen generar inconvenientes
considerables. Por otro lado, se sugiere que el personal reciba capacitacion
continua en atencion al cliente para mejorar la experiencia de los pacientes,
especialmente en pediatria, donde la sensibilidad y la empatia son esenciales.

Conclusion

El **Hospital Infantil Sociedad Médica Universal Sede Marofias** tiene el
potencial de seguir siendo un pilar fundamental en la atencién médica infantil en
Montevideo. Si bien se destacan ciertos aspectos positivos, como la
accesibilidad y la amabilidad de algunos profesionales, es fundamental abordar
las inquietudes planteadas por los usuarios para mejorar la calidad del servicio
y garantizar que todas las familias reciban la atencion que merecen. La voz de
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los pacientes debe ser un motor para el cambio y la mejora continua dentro de
la institucion.

Nuestro comercio se encuentra en

4V0Q8+PR2, 12100 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

Nuestra atencién al publico es de:

Dia Horarios
Lunes

7?AM - 8 PM
Martes
7?AM - 8 PM
Miércoles
7?AM - 8 PM
Jueves
8?AM - 3 PM

|erne
erra

Sabado
7?AM - 8 PM
Domingo
7?AM - 8 PM

Si desea modificar cualquier detalle que sienta que no esta correcto
respecto a esta pagina, por favor mande un mensaje e lo corregiremos a la
brevedad. Desde ya muchas gracias.
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