£ OPINA.COM.UY

Opina.com.uy: La web de opiniones de Uruguay

Casa de Galicia | Policlinico Central - Montevideo

montevideo
D I'm not a robot c
Publicado el;: 04/04/25 Visitas: 264
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 33 Puntaje: 3.3

https://www.opina.com.uy/hospital-privado/montevideo/casa-de-galicia-policlinico-central-montevideo

~186986.php

montevideo

Casa de Galicia | Policlinico Central - Montevideo

Hospital Privado Casa de Galicia | Policlinico Central en Montevideo

El Hospital Privado Casa de Galicia, ubicado en el Departamento de
Montevideo, es una institucion de salud que ha estado presente en la
comunidad por varios anos. Si bien muchos usuarios han destacado la buena
atencion y servicio del personal médico, también han sefialado areas que

requieren mejora.
Accesibilidad y Comodidad para Todos
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Uno de los aspectos mas importantes a considerar en cualquier institucion de
salud es la accesibilidad. En el Hospital Casa de Galicia, se ha implementado
una entrada accesible para personas en silla de ruedas, lo cual es un paso
positivo hacia la inclusién. Sin embargo, a pesar de las instalaciones
adecuadas, hay comentarios sobre la necesidad de modernizar y actualizar el
edificio, que muchos describen como "del siglo pasado”. Los pacientes han
expresado que, aunque el hospital cuenta con elementos basicos de
accesibilidad, aun se puede mejorar la comodidad de los espacios. La
Importancia de un entorno acogedor y moderno no puede ser subestimada,
especialmente cuando se trata de la salud de las personas.

Experiencias de los Pacientes

A pesar de los esfuerzos por ofrecer una atencién adecuada, varios pacientes
han compartido experiencias negativas que reflejan problemas en la gestion de
tiempos y en la comunicaciéon. Por ejemplo, algunos han mencionado que
deben esperar horas para ser atendidos, incluso después de llegar con tiempo
anticipado para sus citas. Una paciente comento sobre la angustia que sufrié su
madre, quien tuvo que estar en ayunas durante un periodo prolongado debido a
la falta de atencion telefonica y errores en la comunicacion interna del hospital.
La gestion de citas médicas también ha sido un punto de critica. Muchos
usuarios han notado que las largas esperas son comunes y que la agilidad en
la atencidn podria mejorarse significativamente. Las demoras en la obtencion
de turnos y la dificultad para contactar al hospital son preocupaciones
recurrentes.

Impresiones sobre el Servicio

Por otro lado, hay quienes defienden la calidad del servicio medico
proporcionado en el hospital. A pesar de las criticas, algunos pacientes
destacan que han recibido una atencion excelente durante procedimientos y
consultas. Esto sugiere que, si bien hay aspectos logisticos que requieren
atencion, el personal médico generalmente es valorado positivamente. Sin
embargo, los comentarios también indican que la percepcion general del
hospital se ve afectada por la inconsistencia en el servicio al cliente y las
instalaciones. Es vital que la administracion del Hospital Casa de Galicia tome
en cuenta estas impresiones para mejorar su atencion y adecuar sus servicios
a las necesidades de la comunidad.

Conclusion

En conclusién, el Hospital Privado Casa de Galicia presenta tanto fortalezas
como debilidades. Su accesibilidad para personas en silla de ruedas es un
buen comienzo, pero la institucionalidad necesita realizar mejoras significativas
en la gestion del tiempo de espera y en la atencion al cliente. Escuchar a los
pacientes y actuar en consecuencia sera clave para que este hospital continue
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siendo un pilar de atencién médica en Montevideo.

Nos encontramos en

Colonia 1474, 11200 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El telefono de contacto de dicho Hospital privado es 08001917
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al08001917

Te esperamos en el horario de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 2 PM

Martes

Cerrado

Miércoles

8?AM - 8 PM

Jueves

8?AM - 8 PM

YSANPS 8 PMm
Sabado
8?AM - 8 PM
Domingo
8?AM - 8 PM
Si desea actualizar alguna informacion que crea que es incorrecto sobre
esta web, le pedimos haga llegar un mensaje y lo solucionaremos de manera
rapida. Anticipadamente muchas gracias.

Imagenes
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