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Hospital Privado Sanatorio CUDAM: Un Analisis Critico de la Atencién
Médica en Montevideo

El Hospital Privado Sanatorio CUDAM, ubicado en Montevideo, ha sido
objeto de numerosas criticas por parte de sus usuarios. A pesar de contar con
accesibilidad para personas con movilidad reducida, las experiencias
reportadas indican que la atencion no esta a la altura de las expectativas.

Accesibilidad y Comodidades
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El sanatorio ofrece entrada accesible para personas en silla de ruedas y
estacionamiento accesible, lo cual es un aspecto positivo. Sin embargo, la
infraestructura no parece ser suficiente para atender las necesidades de todos
los pacientes. Muchos han comentado sobre la mala organizacién en el acceso
y movimiento dentro del hospital, lo que crea dificultades adicionales para
guienes requieren asistencia especial.

La Experiencia del Paciente

Los testimonios de los usuarios reflejan una realidad preocupante. La mala
atencion es una constante entre las opiniones reiteradas. Uno de los
comentarios describe una experiencia frustrante al intentar contactar la linea de
dermatologia, donde las llamadas se cortaban y la espera superaba la hora,
llevando a situaciones limite de salud, como la de un nifio que necesitaba
atencion urgente.

Otro usuario menciona que su hijo fue mal atendido en emergencias, y aunque
se encontraba en una situacion critica, le indicaron que no habia camas
disponibles. Este tipo de reportes son alarmantes, ya que implican fallas en el
sistema de atencion médica que deberian ser priorizadas y resueltas de
inmediato.

Retrasos Inaceptables

La espera prolongada para consultas y estudios también es un punto
recurrente. Los pacientes mencionan que deben esperar hasta 10 meses para
obtener fechas de atencidn especifica, lo que contrasta drasticamente con la
urgencia que muchos casos requieren. Esto no solo genera frustracion, sino
gue pone en riesgo la salud de los pacientes.

Conclusiones y Recomendaciones

A pesar de que el Sanatorio CUDAM cuenta con ciertas facilidades de
accesibilidad, los problemas en la atencion y la gestion de urgencias son
preocupantes. Aquellos que estan considerando afiliarse a esta mutualista
deberian tener en cuenta las experiencias de otros pacientes. Si bien la
accesibilidad es un buen inicio, la necesidad de empatia y eficiencia en el trato
a los pacientes es crucial para asegurar una atenciéon de calidad.

En resumen, mejorar la atencion al cliente, reducir los tiempos de espera y
garantizar que todos los pacientes sean tratados con respeto y prontitud
deberian ser las prioridades del Hospital Privado Sanatorio CUDAM si desea
cambiar la percepcion negativa que rodea sus servicios.

Nuestra direccion es
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5QOWG+84G, Av. Lezica, 12500 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay
(UY)

El numero de telefono de el mencionado Hospital privado es 23214000
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al23214000

Atendemos en el siguiente horario:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

Xbeirer}?oslas 24 horas
Sabado

Abierto las 24 horas
Domingo

Abierto las 24 horas

El sitio web es Sanatorio CUDAM

Si desea cambiar cualquier detalle que piense que no es acertado sobre
este portal, le rogamos envienos un mensaje e lo ajustaremos con prontitud.
Con anticipacion le agradecemos.
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