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Hospital Privado Seguro Americano en Montevideo: Un Andlisis de la
Accesibilidad y Atencion al Paciente

El Hospital Privado Seguro Americano, ubicado en Montevideo, es conocido
por su compromiso con el bienestar de los pacientes, ofreciendo una variedad
de servicios médicos de calidad. Sin embargo, como cualquier institucion de
salud, presenta tanto aspectos positivos como areas de mejora. A continuacion,
exploraremos comentarios de pacientes sobre la experiencia en este hospital,
asi como su accesibilidad para personas en silla de ruedas.
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Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

Una de las caracteristicas destacadas del Hospital Privado Seguro Americano
es su entrada accesible para personas en silla de ruedas. Esto es
fundamental para garantizar que todos los pacientes, independientemente de
sus capacidades fisicas, puedan acceder a los servicios que ofrecen sin ningun
inconveniente. Ademas, cuentan con un estacionamiento accesible que
facilita la llegada de pacientes con movilidad reducida.

Experiencias de los Pacientes

Los testimonios de los pacientes reflejan diversas experiencias en el hospital.
Muchos comentan sobre la excelente atencion brindada por el personal
administrativo y de enfermeria, destacando su eficiencia y profesionalidad. Un
usuario menciono: "Médicos, ayudantes y personal administrativo muy
eficientes y profesionales. Salis de cualquier mutualista, entras aca y empezas
a ver que todo funciona como debe ser".

Sin embargo, también hay criticas. Un paciente expreso su descontento con la
atencion de un médico en particular, indicando que la prepotencia y la falta de
empatia fueron decepcionantes. Este comentario resalta la importancia de la
capacitacion en la atencion al paciente, especialmente en situaciones de
tension.

Mejora de la Coordinacion y Atencion Telefonica

A pesar de las experiencias positivas, algunos pacientes han sefalado
problemas con la gestion administrativa, como la dificultad para coordinar citas
y la falta de respuestas a preguntas planteadas. Es vital que el hospital tome en
cuenta estas observaciones para mejorar su servicio. Un comentario indica: "La
mayoria de las veces que me atienden telefonicamente, no me brindan
soluciones. Y el trato no es muy amable."”

Conclusiones

El Hospital Privado Seguro Americano en Montevideo ofrece un servicio
accesible y de calidad en muchos aspectos, pero también enfrenta desafios
gue pueden impactar la experiencia del paciente. La accesibilidad para
personas en silla de ruedas es una gran ventaja, pero es esencial seguir
trabajando en la atencién al cliente y la coordinacion administrativa. Los
pacientes merecen un entorno donde se sientan escuchados y atendidos con
respeto y eficacia.
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Nos situamos en

Copacabana 6825, 11500 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

La linea de telefono de el mencionado Hospital privado es 27082019
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al27082019

Estamos disponibles en estos horarios:

Dia Horarios
Lunes

8?AM -1 PM
Martes
Cerrado
Miércoles
8?AM - 8 PM
Jueves
8?AM -1 PM

|erne
erra

Sabado
8?AM - 8 PM
Domingo
8?AM - 8 PM

El sitio web es Seguro Americano

Si es necesario ajustar algin dato que crea que es incorrecto acerca de
este sitio, le pedimos remita un mensaje que lo corregiremos a la brevedad.
Con anticipacion muchas gracias.
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