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Hospital Casmu - Centro Médico Portones: Un Analisis de su
Accesibilidad y Atencion

El Hospital Casmu - Centro Médico Portones, ubicado en Montevideo, ha sido
objeto de diversas opiniones y experiencias por parte de sus pacientes. Uno de
los aspectos mas destacados de esta institucion es su accesibilidad,
especialmente para personas en silla de ruedas.
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Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Una de las ventajas que ofrece el Centro Médico Portones es un
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas. Esto permite
gue aquellos con movilidad reducida puedan acceder al centro sin mayores
dificultades. Sin embargo, es fundamental que esta accesibilidad se amplie a
todas las areas del hospital, incluyendo la entrada principal.

Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

La entrada accesible para personas en silla de ruedas es crucial para
garantizar que todos los pacientes puedan ingresar facilmente al hospital. A
pesar de contar con instalaciones adecuadas, los problemas de atencion al
cliente y comunicaciéon han sido mencionados repetidamente en los
comentarios de los usuarios.

Experiencias de Pacientes y la Atencion al Cliente

A lo largo de diversas reseiias, los pacientes han expresado su frustracion
respecto a la atencion telefénica del centro. Comentarios como “nunca
contestan el teléfono” o “un desastre total” evidencian una deficiencia en la
gestion de la comunicacién. Esto genera desconfianza entre los pacientes,
guienes esperan respuestas rapidas ante situaciones urgentes.

Ademas, la lentitud en el servicio de la farmacia ha sido otro punto critico.
Muchos pacientes han reportado esperas excesivas para retirar
medicamentos, lo cual afecta el flujo de atencién y puede poner en riesgo la
salud de aquellos que necesitan tratamientos inmediatos.

Valoraciéon General

aunque algunos pacientes destacan la excelente atencién medica que
reciben, la percepcion general del servicio parece estar afectada por problemas
organizativos y de comunicacion. Comentarios sobre la amabilidad del personal
y la calidad de la atencion médica contrastan con las criticas hacia la atencién
al cliente y el tiempo de espera.

Conclusion

El Hospital Casmu - Centro Médico Portones posee caracteristicas positivas en
términos de accesibilidad y calidez del personal médico. No obstante, es
crucial que se realicen mejoras en la atencion telefonica y en el proceso de
entrega de medicamentos para brindar un servicio integral y acorde a las
necesidades de todos sus pacientes.
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Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

Av. Bolivia 2149, 11400 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El telefono de contacto de el respectivo Hospital es 26044377
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al26044377

Puedes visitarnos en el siguiente horario:
Dia Horarios
Lunes
Cerrado
Martes
Cerrado
Miércoles
8?AM - 8 PM
Jueves
8?AM - 8 PM

YSARPS 8 PM
Sabado
87?AM - 8 PM
Domingo
8?AM - 8 PM

El sitio web es Casmu - Centro Médico Portones

Si desea ajustar algin elemento que crea que no es preciso respecto a esta
pagina, le pedimos haga llegar un mensaje e lo ajustaremos de manera rapida.
Con anticipacion gracias por su colaboracion.

Imagenes
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comparniia de seguros

complejo de viviendas

complejo hotelero

consultora financiera

cooperativa de crédito federal

corredor hipotecario

cuidados veterinarios

dentista

departamento de salud publica

dermatélogo

escuela comunitaria

escuela de masajistas

escuela universitaria

espacio de coworking

establecimiento de reparacién de articulos electronicos

estacion de tren

esteticista

esteticista facial

farmacia

ferreteria

fisiatra

fisioterapeuta

fisioterapia

fundacioén

fundacion de investigacion

ginecologo

grupo médico

hospital de maternidad

hospital general

hospital privado

hospital psiquiatrico

hospital veterinario

iglesia adventista del séptimo dia

institucion educativa

institucién financiera

institucion religiosa

jardin de infancia

joyeria

kinesiologo

laboratorio

laboratorio de anélisis clinicos

laboratorio dental
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masajista

masajista deportivo

mecanico protésico dental

médico

médico de familia

médico de medicina general

meédico especializado en el tratamiento del dolor

meédico especializado en medicina laboral

nutricionista

oficina de cambio de divisas

oficina de gobierno local

oficina de la administracién

oficina del gobierno

oficina médica

oficinas de empresa

oftalmdlogo

optometrista

organizacion de ayuda y servicios para personas con discapacidad

organizacion de voluntariado

organizacion no gubernamental

ortodoncista

ostedpata

otorrinolaringélogo

pediatra

pelugueria

piscina

planificador financiero

poddlogo

polideportivo

prestamista hipotecario

prestamos

profesional de medicina alternativa

programa de salud y bienestar

proveedor de equipos de fisioterapia

proveedor de materiales de construccién

proveedor de repuestos de carroceria de automoviles

psicoterapeuta

psicologo

psicologo infantil

quiosco

quiropréctico

radiologia odontol6gica

14/16



https://www.opina.com.uy/masajista/
https://www.opina.com.uy/masajista-deportivo/
https://www.opina.com.uy/mecanico-protesico-dental/
https://www.opina.com.uy/medico/
https://www.opina.com.uy/medico-de-familia/
https://www.opina.com.uy/medico-de-medicina-general/
https://www.opina.com.uy/medico-especializado-en-el-tratamiento-del-dolor/
https://www.opina.com.uy/medico-especializado-en-medicina-laboral/
https://www.opina.com.uy/nutricionista/
https://www.opina.com.uy/oficina-de-cambio-de-divisas/
https://www.opina.com.uy/oficina-de-gobierno-local/
https://www.opina.com.uy/oficina-de-la-administracion/
https://www.opina.com.uy/oficina-del-gobierno/
https://www.opina.com.uy/oficina-medica/
https://www.opina.com.uy/oficinas-de-empresa/
https://www.opina.com.uy/oftalmologo/
https://www.opina.com.uy/optometrista/
https://www.opina.com.uy/organizacion-de-ayuda-y-servicios-para-personas-con-discapacidad/
https://www.opina.com.uy/organizacion-de-voluntariado/
https://www.opina.com.uy/organizacion-no-gubernamental/
https://www.opina.com.uy/ortodoncista/
https://www.opina.com.uy/osteopata/
https://www.opina.com.uy/otorrinolaringologo/
https://www.opina.com.uy/pediatra/
https://www.opina.com.uy/peluqueria/
https://www.opina.com.uy/piscina/
https://www.opina.com.uy/planificador-financiero/
https://www.opina.com.uy/podologo/
https://www.opina.com.uy/polideportivo/
https://www.opina.com.uy/prestamista-hipotecario/
https://www.opina.com.uy/prestamos/
https://www.opina.com.uy/profesional-de-medicina-alternativa/
https://www.opina.com.uy/programa-de-salud-y-bienestar/
https://www.opina.com.uy/proveedor-de-equipos-de-fisioterapia/
https://www.opina.com.uy/proveedor-de-materiales-de-construccion/
https://www.opina.com.uy/proveedor-de-repuestos-de-carroceria-de-automoviles/
https://www.opina.com.uy/psicoterapeuta/
https://www.opina.com.uy/psicologo/
https://www.opina.com.uy/psicologo-infantil/
https://www.opina.com.uy/quiosco/
https://www.opina.com.uy/quiropractico/
https://www.opina.com.uy/radiologia-odontologica/

reparaciones

representante comercial
residencia de ancianos
reumatologo

salud y bienestar

salon de manicura y pedicura
secretaria municipal

seguridad y salud ocupacional
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de cremacion

servicio de depilacion

servicio de emergencias

servicio de salud mental

servicio de salud ocupacional
servicio de transporte

servicio de tratamiento del cabello
servicio de urgencias dentales
servicio de urgencias veterinarias
servicio postal

servicios médicos locales

spa

spa de dia

spa terapéutico

spay gimnasio

taller de reparacion de automoviles
taller mecéanico

terapeuta de drenaje linfatico
terapeuta de reiki

tienda de articulos ortopédicos
tienda de articulos para el hogar
tienda de audifonos

tienda de belleza y salud

tienda de deportes

tienda de descuento

tienda de electronica

tienda de moviles

tienda de neumaticos

tienda de productos organicos
tienda de repuestos para automoviles
tienda libre de impuestos

unidad hospitalaria

universidad
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veterinario
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