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Policlinica Yanicelli - Montevideo

Hospital Policlinica Yanicelli: Un Analisis de la Accesibilidad y la Atencidon
al Publico

El Hospital Policlinica Yanicelli, ubicado en Montevideo, es reconocido por sus
servicios médicos; sin embargo, la experiencia de los pacientes al acceder a
sus instalaciones y realizar tramites de admision ha generado diversas
opiniones. En este articulo, abordaremos temas clave como la **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, la **accesibilidad** en general y el
**estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**.
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Entrada Accesible para Personas en Silla de Ruedas

Una de las caracteristicas importantes del Hospital Policlinica Yanicelli es su
compromiso con la **accesibilidad**. La entrada principal esta disefiada para
permitir el ingreso de personas con movilidad reducida. Esto es fundamental, ya
gue asegura que todos los pacientes puedan acceder a la atencidbn médica sin
obstaculos. Sin embargo, es esencial que se mantengan estos espacios en
Optimas condiciones y que el personal esté capacitado para brindar la
asistencia necesaria a quienes lo requieran.

Estacionamiento Accesible para Personas en Silla de Ruedas

El hospital también cuenta con **estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas**, una medida que facilita aun mas el acceso a sus
instalaciones. Tener un lugar designado para estacionar cerca de la entrada
principal es crucial, especialmente para aquellos que pueden necesitar atencion
médica urgente. No obstante, es vital que se realicen controles peridédicos para
asegurar que estos espacios no sean ocupados por vehiculos no autorizados.

Desafios en la Atencidén al Publico

A pesar de sus instalaciones accesibles, la atencidn al publico en el area de
admision ha sido objeto de criticas. Los pacientes han reportado experiencias
negativas, desde la dificultad para comunicarse telefonicamente hasta la falta
de cordialidad por parte del personal en ventanilla. Comentarios indican que es
comun que las llamadas no sean atendidas o se corten, lo que genera
frustracion. Ademas, la actitud del personal de admision ha sido sefialada como
poco profesional, afectando la experiencia del paciente en un momento critico.

Recomendaciones para Mejorar la Experiencia del Paciente

Es evidente que, aunque el Hospital Policlinica Yanicelli ofrece recursos
importantes en términos de **accesibilidad**, existen areas que requieren
atencion inmediata. A continuacion, algunas sugerencias: 1. **Capacitacion del
Personal**: Invertir en formacion continua para el personal de admisién puede
mejorar notablemente la atencion al cliente. 2. *Mejorar la Comunicacion**:
Implementar sistemas que aseguren que todas las llamadas sean atendidas
eficientemente, minimizando el tiempo de espera tanto telefébnico como
presencial. 3. **Auditorias de Servicio**: Realizar evaluaciones periodicas del
servicio al cliente para identificar areas de mejora y garantizar que se mantenga
un estandar alto de atencion.

Conclusion

El Hospital Policlinica Yanicelli es una instalacion que brinda importantes
servicios de salud y que, a pesar de sus esfuerzos por ser accesible, enfrenta
retos significativos en la atencién al publico. Mejorar la interaccion con los
pacientes es crucial para transformar la experiencia general en el hospital. Con
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las adecuadas medidas, es posible asegurar que cada paciente,
independientemente de sus necesidades, reciba la atencién que merece.

Puedes llegar a nosotros en

Cno. Carrasco 4680, 11400 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruquay (UY)

El telefono de contacto de el respectivo Hospital es 25222431
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al25222431

Nuestro horario de atencién es de:
Dia Horarios

Lunes

8?AM - 4:30 PM

Martes

8?AM - 4:30 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

YSANPS 4:30 PM
Sabado

8?AM - 4:30 PM
Domingo

8?AM - 4:30 PM

El sitio web es Paliclinica Yanicelli

Si usted necesita modificar cualquier detalle que sienta que es incorrecto
acerca de este portal, le pedimos envienos un mensaje e nos ocuparemos de
ello con prontitud. Anticipadamente gracias por su colaboracion.

Imagenes
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