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Centro Clinico Visual - Montevideo

Médico Centro Clinico Visual en Montevideo: Un Analisis de la
Accesibilidad y la Atencion

El Médico Centro Clinico Visual, situado en Montevideo, ofrece una variedad
de servicios sanitarios destinados a la salud visual. Sin embargo, la
experiencia vivida por los pacientes ha generado diversas opiniones que
merecen ser analizadas, especialmente en términos de accesibilidad.

Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas
Una de las caracteristicas mas relevantes del centro es su entrada accesible
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para personas en silla de ruedas, asi como un estacionamiento accesible
gue facilita la llegada a las instalaciones. Esto es fundamental, ya que permite
gue todas las personas, independientemente de sus necesidades fisicas,
puedan acceder a los servicios ofrecidos. Sin embargo, a pesar de esta
infraestructura adecuada, el servicio al cliente deja mucho que desear.

Opiniones sobre la Atencion al Paciente

Las resefias recopiladas presentan un panorama mixto. Por un lado, algunos
pacientes elogian la atencion médica recibida, destacando la profesionalidad
de ciertos doctores. Un paciente menciona: "La atencion es muy buenay
rapida. Me atendieron en seguida”. Esta percepcién contrasta dramaticamente
con las numerosas quejas sobre la mala atencidon en la recepcion. Muchos
pacientes han reportado largas esperas, incluso cuando tienen una cita
programada. Un comentario refleja esta frustracion: "Te citan a una hora y
puedes pasar el dia entero esperando que te atiendan". Esta situaciéon genera
descontento entre quienes esperan atencion oportuna.

Desafios en la Gestion y Comunicacién

Los problemas no solo se limitan a la atencién en persona. La gestion de citas
también ha sido objeto de criticas. Varios pacientes han expresado que les
resulta imposible comunicarse con el centro: "Estuve llamando durante dias y
nunca me atendieron". Esta falta de respuesta genera desconfianza y se suma
a la sensacion de que el servicio no es serio ni confiable.

Conclusiones

Si bien el Médico Centro Clinico Visual en Montevideo cuenta con una
accesibilidad adecuada para personas en silla de ruedas y algunos aspectos
positivos en la atencién médica, los numerosos comentarios sobre la mala
atencion y la falta de gestion adecuada son preocupantes. Los pacientes
buscan no solo servicios de calidad, sino también un trato respetuoso y
profesional. Por lo tanto, es recomendable considerar estas opiniones antes de
elegir este centro para consultas o tratamientos.

Nos encontramos en

Luis Franzini 841, 11300 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruquay (UY)

El nimero de telefono de este Médico es 27124190
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al27124190

Te esperamos en el horario de:
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Dia Horarios
Lunes

9?2AM -7 PM
Martes

9?AM -7 PM
Miércoles
9?AM - 7 PM
Jueves

9?AM -7 PM

YSARFS 7 PM
Sabado
Cerrado
Domingo
Cerrado
Si es necesario modificar alglin dato que crea que no es preciso respecto a
este portal, le rogamos remita un mensaje que lo ajustaremos de manera
rapida. Anticipadamente le agradecemos.
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