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Oficina del Gobierno del Distrito Ministerio de Desarrollo Social en
Montevideo

La Oficina del Gobierno del Distrito, parte del Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES) de la Republica Oriental del Uruguay, se encuentra en Montevideo,

ofreciendo una variedad de servicios destinados a la poblacion mas vulnerable.
Sin embargo, su funcionamiento ha sido objeto de diversas criticas y elogios,
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reflejando una realidad compleja en cuanto a su operativa y atencion al publico.

Accesibilidad y Entrada para Personas en Silla de Ruedas

Una de las caracteristicas importantes de esta oficina es la **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, lo que demuestra un compromiso
hacia la inclusion. Sin embargo, la experiencia general de los ciudadanos revela
una serie de problemas relacionados con la atencion y el servicio. Comentarios
de usuarios indican que, a pesar de contar con infraestructura adecuada, la
agilidad y atencion personalizada son aspectos que necesitan mejora.

Comentarios de Usuarios sobre la Atencion

Las opiniones sobre el servicio brindado por el MIDES son variadas. Algunos
ciudadanos han descrito su experiencia como "un asco", mencionando largas
esperas y falta de profesionalismo en el personal. Un usuario comento: “El
personal se esta rascando literalmente”, reflejando una insatisfaccion con la
atencion recibida. Ademas, hay quienes consideran que la demora en la
atencion es inaceptable, ya que la situacion econdmica de muchas personas es
critica. Por otro lado, existen comentarios positivos que resaltan la importancia
del ministerio para aquellas personas que realmente lo necesitan. Una opinion
destaca que el MIDES actua no sélo como un proveedor de ayuda sino como
una institucion que ensefia a "pescar" en lugar de simplemente "dar de comer".

Problemas de Comunicacion Telefonica

Otro de los aspectos cuestionados por los usuarios es la **accesibilidad en las
comunicaciones telefénicas**. Muchos reportan que resulta practicamente
imposible comunicarse con la oficina. “Siempre estan 'todas las lineas
saturadas", se quejo un usuario tras varios intentos fallidos de comunicacion.
Esta situacion genera frustracion entre los ciudadanos que requieren atencion
urgente para resolver problemas relacionados con canastas alimentarias y otras
ayudas.

Horarios de Atencion y Eficiencia

La gestion de los horarios también ha sido objeto de criticas. Varios
comentarios hacen referencia a las limitaciones en el horario de atencion,
mencionando que es inaceptable que una oficina tan fundamental solo abra
durante cuatro horas al dia. “Es una falta de respeto a la gente”, asegura un
usuario, refiriéendose a la dificultad que enfrentan muchos para asistir durante
esos horarios.

Conclusiones

A pesar de los esfuerzos realizados por el MIDES, es evidente que se requiere
una reestructuracion en varios aspectos de su funcionamiento, principalmente
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en la agilidad de atencién y en la comunicaciéon con la ciudadania. Las
experiencias compartidas por los usuarios apuntan a la necesidad de un
enfoque mas humano y eficiente, que se adapte a las reales necesidades de la
poblacion, garantizando que todos, sin excepcion, puedan acceder a los
servicios que ofrecen. Un ministerio tan crucial para el bienestar social debe
estar a la altura de las expectativas y necesidades de la sociedad, asegurando
gue cada persona tenga acceso a la ayuda que requiera sin obstaculos
innecesarios.

Nos hallaras en

Av. 18 de Julio 1453, 11200 Montevideo, Departamento de Montevideo - Uruguay (UY)

El nimero de telefono de el mencionado Oficina del Gobierno del Distrito es 24000302
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al24000302

Nuestro horario de servicio es de:
Dia Horarios
Lunes
10?AM - 2 PM
Martes
10?AM - 2 PM
Miércoles
10?AM - 2 PM
Jueves
10?AM - 2 PM

Y$IRRP- 2 PMm
Sabado
10?AM - 2 PM
Domingo
10?AM - 2 PM

El sitio web es Ministerio de Desarrollo Social de la Republica Oriental del
Uruguay

Si precisa actualizar algun dato que considere que no esta correcto en esta
web, le solicitamos haga llegar un mensaje e lo solucionaremos de manera
rapida. Desde ya gracias por su colaboracion.

Imagenes
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en Montevideo:

0800 8798

Linea gratuita del MIDES
(desde teléfono fijo o celular)

Ministerio de desarrollo social de la republica oriental del uruguay del propietario
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Tienda de alimentacion

Tienda de alimentos naturales

Tienda de articulos de fiesta

Tienda de aves de corral

Tienda de café

Tienda de cerveza

Tienda de congelados

Tienda de donuts

Tienda de ensaladas

Tienda de galletas

Tienda de materiales para la construccion
Fabrica de pastas

Tienda de postres

Tienda de tartas

Tienda general

Tienda naturista

Vivero

Zona de restauracion

abogado especialista en derecho de seguros
academia de baile

academia de estética

academia de idiomas

academia de informatica

academia de inglés

academia de policia

agencia de alquiler de alojamientos para vacaciones
agencia de alquiler de oficinas ejecutivas
agencia de apuestas

agencia de noticias

agencia de préstamos

agencia de publicidad

agencia de seguros odontologicos
agencia de servicios de atencién a la tercera edad
agéncia de cobranca

ambulatorio

aparcamiento

artesania

asesor

asesor educativo

asesor médico

asociacion de ayuda a los pacientes
asociacion u organizacion
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atencion a personas mayores

autocine

autoescuela

auxiliar técnico sanitario

banco

base militar

bazar

biblioteca

biblioteca de fotografias y peliculas

biblioteca nacional

biblioteca publica

bus stop

cabafas de madera

cadena de television

Cafeteria apta para perros

caja de ahorros

cajeros automaticos

campo de futbol

casino

centro artistico

centro asistencial de dia

centro comunitario

centro civico

centro de adelgazamiento

centro de aprendizaje

centro de aprendizaje a distancia

centro de ayuda para embarazadas

centro de bienestar social

centro de bronceado

centro de depilacién laser

centro de diagnadstico

centro de diagndstico por imagen

centro de didlisis

centro de educacion especial

centro de educacién preescolar

centro de educacién secundaria

centro de estudios

centro de estética

centro de formacion

centro de formacion profesional

centro de oftalmologia

centro de pilates
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centro de recreo

centro de rehabilitacion

centro de salud

centro de salud comunitario

centro de salud infantil

centro de salud y bienestar

centro de seguridad vial

centro de tratamiento de trastornos alimentarios

centro de yoga

centro deportivo

centro escolar

centro head start

centro médico

centro oncolégico

centros de formacion para obtener el carné de conducir

children policlinic

circuito de karts

cirujano especialista en manos

cirujano ortopédico

cirujano plastico

clinica

club de artes marciales

club de fatbol

clinica ambulatoria

clinica androldgica

clinica china

clinica de acupuntura

clinica de atencion sin cita previa

clinica de cirugia plastica

clinica de fisioterapia

clinica de medicina deportiva

clinica de oftalmologia

clinica de otorrinolaringologia

clinica de psicopedagogia

clinica de reproduccion asistida

clinica de salud reproductiva

clinica de trasplante capilar

clinica del dolor

clinica del suefno

clinica dental

clinica dermatoldgica

clinica especializada
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clinica ginecolégica

clinica ortopédica

clinica para viajeros

clinica psiquiatrica

cobro de deudas

colegio bilingte

colegio concertado

colegio privado

colegio publico

colegio religioso

compafiia de seguros

compafiia de teatro

complejo de viviendas

complejo hotelero

consejeria de educacion

conservatorio de musica

consultora financiera

cooperativa de crédito federal

copisteria

corredor hipotecario

cuidado de los pies

cuidados veterinarios

ciber

delegacion de servicios sociales

dentista

dentista infantil

departamento de salud publica

departamento de seguridad publica

depilacion con cera

dermatdlogo

distribuidor de papel

editor

editor de periédicos

editorial

educacion mixta

emisora de radio

empresa de importacion y exportacion

escuela catdlica

escuela comunitaria

escuela de arquitectura

escuela de artes marciales

escuela de boxeo
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escuela de cocina

escuela de defensa personal

escuela de educacion para adultos

escuela de enfermeria

escuela de kung-fu

escuela de masajistas

escuela de musica

escuela de primaria

escuela de surf

escuela de taekwondo

escuela de vuelo

escuela deportiva

escuela preparatoria

escuela primaria

escuela secundaria superior

escuela técnica

escuela universitaria

espacio de coworking

establecimiento de depdsito y venta

establecimiento de reparacion de articulos electrénicos

establecimiento de venta de madera

estacion de autobuses

estacion de tren

esteticista

esteticista facial

estudio de fotografia

estudio de grabacién

farmacia

ferreteria

fisiatra

fisioterapeuta

fisioterapia

floristeria

fruteria

fundacién

fundacion de investigacion

fabrica

fabrica de bolsas de papel

fabrica de papel

gastroenterélogo

gimnasio de boxeo muay thai

ginecologo
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gran superficie

gremio

grupo médico

guarderia

hipermercado

hospital cardiovascular

hospital de maternidad

hospital especializado

hospital general

hospital infantil

hospital militar

hospital privado

hospital psiquiatrico

hospital universitario

hospital veterinario

iglesia adventista del séptimo dia

importador

imprenta

imprenta comercial

impresora de etiquetas personalizadas

impresora digital

institucion educativa

institucion financiera

institucion religiosa

instituto de secundaria

instituto de tecnologia

instituto para nifos

jardineria

jardin de infancia

jardin de infancia waldorf

joyeria

jugueteria

juzgados municipales

kinesidlogo

kiosco

laboratorio

laboratorio de andlisis clinicos

laboratorio de radiografias

laboratorio dental

libreria

libreria anticuaria

libreria cristiana

18/23



https://www.opina.com.uy/gran-superficie/
https://www.opina.com.uy/gremio/
https://www.opina.com.uy/grupo-medico/
https://www.opina.com.uy/guarderia/
https://www.opina.com.uy/hipermercado/
https://www.opina.com.uy/hospital-cardiovascular/
https://www.opina.com.uy/hospital-de-maternidad/
https://www.opina.com.uy/hospital-especializado/
https://www.opina.com.uy/hospital-general/
https://www.opina.com.uy/hospital-infantil/
https://www.opina.com.uy/hospital-militar/
https://www.opina.com.uy/hospital-privado/
https://www.opina.com.uy/hospital-psiquiatrico/
https://www.opina.com.uy/hospital-universitario/
https://www.opina.com.uy/hospital-veterinario/
https://www.opina.com.uy/iglesia-adventista-del-septimo-dia/
https://www.opina.com.uy/importador/
https://www.opina.com.uy/imprenta/
https://www.opina.com.uy/imprenta-comercial/
https://www.opina.com.uy/impresora-de-etiquetas-personalizadas/
https://www.opina.com.uy/impresora-digital/
https://www.opina.com.uy/institucion-educativa/
https://www.opina.com.uy/institucion-financiera/
https://www.opina.com.uy/institucion-religiosa/
https://www.opina.com.uy/instituto-de-secundaria/
https://www.opina.com.uy/instituto-de-tecnologia/
https://www.opina.com.uy/instituto-para-ninos/
https://www.opina.com.uy/jardineria/
https://www.opina.com.uy/jardin-de-infancia/
https://www.opina.com.uy/jardin-de-infancia-waldorf/
https://www.opina.com.uy/joyeria/
https://www.opina.com.uy/jugueteria/
https://www.opina.com.uy/juzgados-municipales/
https://www.opina.com.uy/kinesiologo/
https://www.opina.com.uy/kiosco/
https://www.opina.com.uy/laboratorio/
https://www.opina.com.uy/laboratorio-de-analisis-clinicos/
https://www.opina.com.uy/laboratorio-de-radiografias/
https://www.opina.com.uy/laboratorio-dental/
https://www.opina.com.uy/libreria/
https://www.opina.com.uy/libreria-anticuaria/
https://www.opina.com.uy/libreria-cristiana/

libreria infantil

libreria religiosa

locutorio

ludoteca

masajista

masajista deportivo

mecanico protésico dental

mercado de productos agricolas

modista

museo patrimonial

médico

médico de familia

médico de medicina general

médico de urgencias

meédico especializado en el tratamiento del dolor

meédico especializado en medicina laboral

médico forense

nutricionista

oficina de cambio de divisas

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficina médica

oficinas de empresa

oftalmdlogo

oncologo

optometrista

organizacion de ayuda y servicios para personas con discapacidad

organizacion de voluntariado

organizacion no gubernamental

organizacion sin animo de lucro

ortodoncista

ostedpata

otorrinolaringélogo

outlet

papeleria

parada de taxis

parque infantil

parque infantil cubierto

parque local

partido politico
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pediatra

pelugueria

pensién

periodoncista de implantes dentales

pintura

pintureria

piscina

piscina cubierta

planificador financiero

poddlogo

polideportivo

prestamista hipotecario

prestamos

profesional de medicina alternativa

profesor de juegos de azar y apuestas
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proveedor de equipos de fisioterapia
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proveedor de materiales de construccién
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representante comercial
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seguridad y salud ocupacional
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servicio de emergencias
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spa terapéutico

spay gimnasio
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taller de encuadernaciéon
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taller mecénico

taxi aéreo

terapeuta de drenaje linfatico
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tienda de accesorios de moda
tienda de accesorios informaticos
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tienda de artesanias

tienda de articulos de segunda mano
tienda de articulos ortopédicos
tienda de articulos para decoracién en pasteleria
tienda de articulos para el hogar
tienda de articulos para piscinas
tienda de articulos religiosos

tienda de audifonos

tienda de bebidas alcohdlicas
tienda de belleza y salud

tienda de boligrafos
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tienda de deportes
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tienda de productos organicos
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town square
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unidad hospitalaria

universidad

universidad publica

varios

veterinario

zapateria

zona de formacién de conductores

Optica
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